
“大海·惠工卡”特惠商户管理办法
第一章  “大海·惠工卡”特惠商户的定义

 “大海·惠工卡”特惠商户是指海南省总工会、海南省农村信用社联合社联合发行的“大海·惠工卡”持卡人在该商户消费可以享受特惠服务的商户。

    第二章  “大海·惠工卡”特惠商户选择的准入条件。
（一）“大海·惠工卡”特惠商户选择的基本要求
1、已办理工商注册并领取营业执照，经营状况和信誉良好，内部管理完善，财务制度健全。

2、有专设的收银柜台，收银员素质符合要求。

3、能使用POS机系统进行刷卡收费。

4、愿意严格履行协议有关规定和义务。

（二）“大海·惠工卡”特惠商户选择的参考标准
类型                             营业规模

文化体育类                     200平米以上

咨询服务类                     3年以上开业经验

消费购物类（商场、超市）       500平方米以上

消费财物类（连锁店、专卖店）   200平方米以上

旅游休闲类（景点、宾馆、酒店） 国家3A级以上景区或四星级以上宾馆和酒店

旅游休闲类（各类休闲俱乐部）   500平方米以上

医疗保健类                     200平米以上

美酒佳肴类                     200平方米以上

健康美容类                     200平方米以上

第三章  “大海·惠工卡”特惠商户的分类
1、消费购物类，包括各类商场、超市、品牌专卖店等；

2、咨询服务类，包括法律中心、律师事务所、职业介绍所、职业培训中心等；

3、保险金融类，包括保险公司、金融服务机构等；

4、文化体育类，包括书店、影院、音乐厅、美术馆、体育馆等；

5、医疗保健类，包括医院、药房、体检中心等；

6、健康美容类，包括各类美容美发店、健身房等；

7、旅游休闲类，包括各类公园、旅游景点、宾馆、酒店、各类球馆、各类商务休闲馆、旅行社等；

8、美酒佳肴类，包括各类酒楼、中餐厅、西餐厅、咖啡厅、酒吧等；

9、其他类。

第四章  “大海·惠工卡”特惠商户的开发、审批和签约
 “大海·惠工卡”特惠商户由海南省总工会和海南省农村信用社联合社共同开发，由海南省总工会卡部进行具体管理，海南省农村信用社联合社负责提供相关技术支持。

 “大海·惠工卡”拓展商户的工作人员对特惠商户进行前期调查评估工作，调查内容包括商户营业资格、在业界知名度和地位、硬件设施条件、经营状况、经营品牌、价格弹性以及与其它银行是否已签有类似优惠协议，如有类似协议其优惠内容和折扣比例等。

“大海·惠工卡”拓展商户的工作人员完成对特惠商户的调查评估工作、与特惠商户达成合作意向后，拟出《 “大海·惠工卡”特惠商户合作协议》（一式两份）提交海南省总工会卡部审核。审核的内容包括特惠商户是否具备营业资格、产品经营许可证、经营状况是否正常、给予客户的优惠措施是否有排他性、与“大海·惠工卡”协议内容是否优于或等同于给予其它同类持卡人的优惠幅度。

海南省总工会卡部完成对特惠商户的审核后，将符合条件的商户协议递交海南省总工会审批。对完成签约确认的特惠商户，由海南省总工会卡部进行归档整理，归档资料包括商户合作协议、商户服务登记表、商户有关宣传资料、电子版商标以及图片等材料。

各市县总工会和洋浦开区工会（以下简称各地总工会）要根据本地区实际情况，按照“大海·惠工卡”特惠商户选择的基本要求和标准（特惠商户的标准可以适当放低），做好本辖区范围内的“大海·惠工卡”特惠商户的开发、拓展及管理相关工作。所开发和拓展的本地特惠商户报经海南省总工会卡部提供相关技术支持，符合条件的将其纳入“大海·惠工卡”特惠商户，合作协议由特惠商户所在地总工会与商户进行签订后，报海南省总工会卡部备案。

第五章  商户维护 

1、 各工会组织要与特惠商户加强联系沟通，共同组织做好优惠促销、宣传计划、宣传物料、宣传媒体沟通等工作。
2、 开发商户的工作人员要定期回访商户，了解商户情况及大海·惠工卡持卡人享有优惠的情况。如商户没有按协议为持卡人提供优惠，要督促商户按协议履约，并将有关情况上报海南省总工会。

3、 对于分发给商户的宣传物料，开发商户的工作人员定期检查督促商户摆放、粘贴在指定的显眼位置。

4、 各工会组织要做好本级工会所拓展商户的继续签约事宜，各地总工会拓展的商户，如需要续约，要报海南省总工会备案。

第六章  投诉处理
“大海·惠工卡”持卡人因以下原因或情形可向与特惠商户签订合作协议的工会组织进行投诉：

1、业务承诺没有兑现；

2、对提供的服务不满意；

3、其它事宜。

接受“大海·惠工卡”持卡人所投诉事项按照“谁拓展，谁签约，谁受理”的原则进行受理，即涉及到海南省总工会开发和拓展的“大海·惠工卡”特惠商户，由海南省总工会卡部进行受理；涉及到各市县总工会和洋浦开区工会开发和拓展的商户，由所在地总工会进行受理。各级工会要加强对自身开发和拓展的“大海·惠工卡”特惠商户加强管理，明确管理责任人。

接受投诉的单位在收到客户针对特惠商户的投诉后，需填写受理和处理持卡人投诉报告，注明客户姓名、联系方式、特约商户名称及投诉原因，及时与特惠商户的相关人员核实情况和提出整改措施，并及时向持卡人作出解释。

第七章   “大海·惠工卡”特惠商户的暂停、撤销
对于出现下列情况的商户，经调查情况属实后，可暂停或撤销特惠商户资格：

1、商户经营状况恶化，停业歇业；

2、商户经营人、经营范围发生变更，无法执行有关优惠协议；

3、商户经营地址和服务电话发生变更，超过一个月无法取得联系的；

4、商户营业规模发生变更，变更后规模和标准不符合“大海·惠工卡”特惠商户要求的；

5、商户严重违规经营，社会形象不佳的；

6、“大海·惠工卡”持卡人投诉属实，多次不执行有关优惠协议的商户；

7、与其他机构、单位签订优惠条件优于“大海·惠工卡”的商户；

8、恶意损害海南省总工会形象，侵害“大海·惠工卡”图标、名誉权的商户；

9、其它经审核认为条件已不符合条件的特惠商户。

本办法解释权属于海南省总工会。
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